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In seinen ganz eigenen Worten
Der Kiinstler René Gisler hat rund 16 0oo
Wortkreationen zusammengetragen. 19

Mobilitat 1st von Gewohnheiten abhangig

Stadt Zug Feierabendverkehr, ob in Zug, Bus oder im Auto - angenehm ist er nie. Doch was ist
ausschlaggebend bei der Wahl des Verkehrsmittels? Und sind beim Einkaufen Parkplatze wirklich wichtig? Ein Experte gibt Auskunft.

In der Stadt Zug gehort der Stau schon fast zum Stadtbild: Warum wahlen wir aber immer wieder die gleichen Wege?

Interview: Andrea Muff
andrea.muff@zugerzeitung.ch

Die Autos schlidngeln sich durch die
Zuger Innenstadt, am Zugersee entlang,
und auch im Norden der Stadt braucht
es Geduld. In Ziigen und Bussen zeigt
sich ein dhnliches Bild: Sitzplitze, Fehl-
anzeige. Die Fahrgaste stehen im Gang
und warten, bis sie an ihrer Haltestelle
das Gefahrt verlassen konnen. Obwohl
die Situationen nicht besonders ange-
nehm sind, stlirzen wir Menschen uns
tdglich zur selben Zeit wieder in den
Pendlerverkehr. Es gibt Theorien, die be-
sagen, dass digitale Innovationen, neue
Geschaftsmodelle und der gesellschafts-
politische Kulturwandel zu einer Ver-
zehnfachung der Leistungsfihigkeit
im Stadtverkehr bei gleichbleibendem
Komfort beitragen. Uber die Chancen
und Herausforderungen urbaner Mobi-
litatssysteme der Zukunft diskutieren
der Betriebswirtschafter Tomasz Janasz,
Politikwissenschaftler Hans Werder und
Verhaltensokonom Luca Geisseler mor-
gen Abend um 19 Uhr im Theater Casi-
no Zug. Der «Zuger Dialog» mit dem
Thema «Paradigmenwechsel im Stadt-
verkehr» wird von Martina Kithne mode-
riert. Luca Geisseler erklart im Inter-
view, welche zentrale Bedeutung das
Verhalten des Menschen bei der Wahl
des jeweiligen Verkehrsmittels hat.

Luca Geisseler, Sie sind gerade mit
dem Zug von Ziirich nach Bern
unterwegs, warum haben Sie dieses
Verkehrsmittel gewihlt?

In erster Linie aus Gewohnheit, weil ich
oftden Zugvon Ziirich nach Bern nehme.

Die Gewohnbheit ist ein extrem starker
Treiber bei der Entscheidung, welches
Verkehrsmittel wir fiir die Fortbewegung
wihlen. Darum sind oft zig Pendler zur
gleichen Zeit im gleichen Zug.

Und Sie mochten herausfinden,
warum das so ist?

Genau. Ich bin Partner in einer Firma,
die sich auf Verhaltensdkonomie spezia-
lisiert hat. Wir arbeiten in verschiede-
nen Bereichen, wie etwa in der Mobili-
tét, mit Fragen der Digitalisierung oder
etwa auch im Bereich Energie und Um-
welt oder der Stirkung der Kunden-
beziehung von Unternehmen. Um ein
paar Beispiele aufzuzihlen. Es ist ein
sehr grosses Forschungsfeld, da wir
tiberall zu tun haben, wo es Menschen
gibt. Es ist sehr spannend.

Das tont wirklich sehr vielseitig. Was
genau untersuchen Sie?

Wir untersuchen das Verhalten der Men-
schen, warum sie etwas so tun und nicht
anders. Denn es ist so, dass die Entschei-
dungen des Menschen systematisch von
einem rationalen Verhalten abweichen.
Wir moOchten das Verhalten verstehen
und mit diesen Erkenntnissen versuchen
wir herauszufinden, wie wir das Verhal-
ten dndern konnen.

Haben Sie dafiir ein Beispiel?

Ja. Dafiir eignet sich der Zug wohl am
besten. So nutzen morgens und abends
viel mehr Menschen den Zug als wih-
rend des Tages. Die Belegung ausserhalb
den Pendlerzeiten betrdgt durchschnitt-
lich rund 30 Prozent, wihrend der Stoss-
zeiten ist der Zug aber voll mit Pendlern.

Die vorherrschende Meinung ist nun,
dass die meisten Menschen keinen an-
deren Zug nehmen konnen.

Demist aber nicht so?

Nein, Studien haben ergeben, dass nur
30 bis 40 Prozent tatsédchlich zu keiner
anderen Zeit reisen konnen. Bei allen
anderen liegt der Grund woanders. Sie
konnten einen anderen Zug nehmen,
machen es aber nicht. An dieser Stelle
kommen die sozialen Normen ins Spiel.

«Menschen reagieren
auf Preisanreize
nicht immer so,

wie es urspriinglich
beabsichtigt ware.»

Luca Geisseler
Verhaltensokonom

Haben soziale Normen einen gros-
sen Einfluss auf unser Verhalten?

Ja, iberlegen Sie sich. Sie kommen erst
um 10 Uhr ins Biiro, was denken dann
Thre Arbeitskollegen? Sie schauen de-
monstrativ auf die Uhr und vermuten,
Sie hitten heute verschlafen oder gar
ausgeschlafen. Es gehort sich einfach,
dass man bis spatestens 9 Uhr im Biiro
ist. Nach dieser Erkenntnis muss man
ganz andere Massnahmen treffen, als
beispielsweise einfach die OV-Billette
glinstiger zu machen.

Es funktioniert also nicht iiber den
Preis?

Menschen reagieren auf Preisanreize
nicht immer so, wie es urspriinglich be-
absichtigt wire. Der Effekt von teuereren
Parkgebiihren ist nicht, dass man dann
vom Auto auf den offentlichen Verkehr
umsteigt. Es kann aber sein, dass Men-
schen ausweichen und etwa an einem
anderen Ort einkaufen gehen. Und das
erhoht ebenfalls wieder das Verkehrs-
aufkommen.

In der Stadt Zug gibt es eine Diskus-
sion um Parkplitze, die zu Gunsten
des Gewerbes erhalten bleiben
sollen. Wie wichtig sind Parkplitze
bei der Verkehrsmittelwahl und

dem Einkauf?

Der grosste Faktor, der fiir das Auto
spricht, ist die Bequemlichkeit und diese
ist gerade beim Einkauf ein zentraler
Faktor. Die Leute wihlen das Auto also
nicht aus 6konomischen Aspekten, son-
dern weil es unangenehm ist, die Ein-
kaufe mit dem Bus nach Hause zu brin-
gen. Esist quasi egal, wie teuer der Park-
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platz ist, bis zu einem gewissen Grad
natiirlich. Aber es ist wichtig, dass es
Parkplitze gibt. Und zudem spielt auch
hier die Gewohnheit wieder eine Rolle.

Was heisst das konkret?

Wenn man seit zehn Jahren bei einem
bestimmten Metzger mit dem Auto ein-
kaufen geht, dann ist man sich das ge-
wohnt. Wenn der Metzger jetzt aber
plotzlich keine Parkplitze mehr zur Ver-
fiigung hat, dndern die meisten Men-
schen nicht das Mobilititsverhalten,
sondern das Einkaufsverhalten.

Wie konnte sich unser Mobilitéts-
verhalten verandern? Gibt es
Losungswege?

Es gibt schon Losungsansitze. Das
Andern von sozialen Normen braucht
aber Zeit und passiert nicht von heute
auf morgen. In vielen Firmen gibt es be-
reits gute Massnahmen, damit zum Bei-
spiel nicht alle den gleichen Zug zur Ar-
beit nehmen. Wichtig ist auch, dass die
Kooperationsbereitschaftin der Schweiz
weiterhin so hoch bleibt. Kooperation
bedeutet so viel wie, ich mache etwas fiir
die Allgemeinheit, ohne einen direkten
Nutzen zu spliren. Deshalb sehe ich bei-
spielsweise in Mobility Pricing keine
Losung, weil damit die Kooperations-
bereitschaft untergraben wird.
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