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Voting bringt Leben in Prasentationen

Wo immer Gerhard Fehrin

Workshops oder Vortragen die
wissenschaftlichen Erkenntnisse
erklart, die zur Beratungsgrundlage
von FehrAdvice zahlen, werden die
Zuhorer mit Voting-Devices (Bild r.)
ausgestattet. So kénnen sie einige der
bertihmtesten Experimente der
Verhaltenstkonomie aus Probanden-

perspektive nacherleben und sehen
zugleich, wie das Publikum insgesamt
im Live-Voting entschieden hat. Damit
wird greifbar, wie die Wissenschaft
Einsichten in die Praferenzen und
Normen des menschlichen Verhal-
tens, aber auch in die unvermeidba-
ren systematischen Verzerrungen und
Fehlerguellen gewinnen konnte.

Experimente
statt Konzepte

Mit seinem verhaltensékonomischen Ansatz will
GERHARD FEHR den Beratungsmarkt aufmischen.
In Wien startet FEHRADVICE jetzt mit einem neuen

Blro durch.

ulture eats strategy for break-
fast® lautet eine der Schliis-
selthesen, die Gerhard Fehr
in Workshops, Vortrigen und
Prisentationen stets vertritt,
vor wenigen Tagen etwa am Gottlieb
Duttweiler Institut in Riischlikon bei Zii-
rich. Er meint damit eine Kultur des Ex-
perimentierens, ohne die Unternehmen
in der digitalen Ara zum Untergang ver-
dammt seien. So wie Nokia. Als Welt-
marktfithrer konnte sie Kunden binden,
weil sie an den relativ verstindlichen
Meniis ihrer Handys nie viel dnderten.
Doch als neue Oberflichen Meniis obso-
let machten, waren die Finnen binnen
Kurzem weg vom Fenster.
LErfahrungsschatz ist falsch abgespei-
cherte Erinnerung® postuliert Fehr und
rit stattdessen: ,Fail fast, but fail small.”
Und weiter: ,Edison hat die Glithbirne
nicht erfunden, aber er hat sie nach Tau-
senden Experimenten anwendungsfihig
gemacht.” Unternehmen in die Lage zu
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versetzen, systematisch testen zu konnen,
ihnen eine Kultur des Experimentierens
zu ermOglichen, ist der Beratungsansatz
von FehrAdvice. ,Test and Learn, nicht
Trial and Error®, verdeutlicht Fehr. Im
Gegensatz zur klassischen Management-
und Strategieberatung liefere man auch
nicht kluge, theoretisch fundierte Kon-
zepte, sondern wissenschaftlich gepriifte
Testmethodik und experimentell erwie-
sene, evidenzbasierte Ergebnisse. ,Es ist
doch super, nicht recht zu haben, wenn
die Empirie kliiger ist als du®, sagt Fehr.
Und fligt mit einem Seitenblick auf die

Standard-
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Menschen
reagieren auf ...

mit ihrer Expe'rrtise immer sehr selbst- F'R::_‘;'ezge v v
bewusst vor Klienten auftrumpfende Be- Pivhalogtiich
raterkonkurrenz hinzu: ,Wir haben die Sv(;n(:_:ii:c = x |/
Demut, zu sagen, dass wir keine fertigen
Losungen haben. Aber wir haben die Soziale Anreize x V
Tools, dorthin zu kommen.“

Ob er die etablierten Strategieberater Information v v
tatsidchlich zum Frithstiick verspeisen ErTananesy
kann, wird sich schon demnéchst in Wien architektur x ‘/

erweisen. Hier startet FehrAdvice & Part-
ners, 2009 in Ziirich von Gerhard Fehr
gegriindet, mit seiner ersten Niederlas-
sung durch. Die Osterreich-Tochter ist in

ERKLARUNG UND PROGNOSE des Verhaltens von
Zielgruppen beinhalten fir Verhaltenskonomen
soziale Faktoren wie Fairness oder Kooperation

sowie Effekte ,,sanfter” Beeinflussung (Nudging).
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Griindung, 20 bis 25 Mitarbeiter werden
gleich zum Start dort arbeiten, der CEO
beginnt mit Jahresmitte und wird, wie
Fehr verrit, ,nicht aus dem klassischen
Beraterbereich kommen, sondern aus
einem Unternehmen®.

FAMILY & BUSINESS Anstof} und Inspi-
ration fiir die Griindung des Beratungs-
unternehmens war zweifellos die wissen-
schaftliche Arbeit von Gerhards édlterem
Bruder Ernst Fehr. Der ist gebiirtiger Vor-
arlberger und als Professor an der Uni-
versitit Ziirich einer der Top-Stars der
Verhaltensokonomie, jener Disziplin, die
eine geradezu kopernikanische Wende in
der Wirtschaftswissenschaft bewirkt hat:
Statt vom rationalen Nutzenmaximierer,
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dem Homo oeconomicus auszugehen,
erkannten die Verhaltensokonomen, wie
stark unterbewusste und irrationale Ein-
fliisse das Verhalten von Menschen auch
bei wirtschaftlichen Entscheidungen steu-
ern. Mit ihrer Offenheit fiir Erkenntnisse
aus Psychologie oder Soziologie und den
Ergebnissen ihrer intensiven Experimente
vertieften sie die Einsichten in menschli-
ches Verhalten (siehe Grafik links).
Bekannteste konkrete Anwendung
verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnis
ist Nudging: sanftes Anstupsen zu er-
wiinschtem Verhalten durch entspre-
chende Gestaltung des Entscheidungs-
prozesses. So gibt es in Osterreich, wo je-
der, der nicht ausdriicklich widerspricht,
als Organspender infrage kommt, eine
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um ein Vielfaches hdhere Organspende-
bereitschaft als in Deutschland, wo es da-
fiir einer expliziten Einwilligung bedarf.
Mit Entscheidungsarchitekturen ldsst
sich aber auch das Verhalten von Interes-
senten und potenziellen Kunden auf
Webseiten steuern. Wer das beobachten
und - im Sinne von Experimentieren -
schnell verdndern und verbessern kann,
ist in der Digitalwirtschaft klar im Vor-
teil. ,Mit einem verhaltensokonomisch
geschulten Auge das Verhalten von rele-
vanten Zielgruppen mit einer groflen
Verlidsslichkeit zu prognostizieren® ist ex-
plizites Beratungsziel bei FehrAdvice.
,Geschult® wurde Gerhard Fehr in Sa-
chen Verhaltensokonomie vor dem Start
als Berater natiirlich von Bruder B
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Beraterszene
in Bewegung

Bei gleich drei der fiihrenden
Strategieberater tibernehmen
NEUE CHEFS die Leitung ihrer
Buiros in Wien.

THE BOSTON CONSUL-

TING GROUP (BCG) hat
die Funktion des Biiroleiters in
Wien mit Lukas Haider neu
besetzt. Haider ist seit 2005 im
Wiener BCG-Biirg tatig und war
2017 zum Partner ernannt
worden. Seine neue Rolle wird
Haider zusétzlich zu seiner
Beratungstétigkeit - er besitzt
umfassende Expertise im
Finanz- und Bankwesen und ist
in der Kundenarbeit auf
européische und amerikanische
Bankh&user fokussiert - aus-
tiben. Vorgénger Hannes
Pichler tibernimmt die Flihrung
der Praxisgruppe Operations in
Deutschland und Osterreich.

in Wien.

EY OSTERREICH be-

setzt die Leitung der
Managementberatung mit Axel
Preiss, der seit sechs Jahren
Partner bei EY ist und tiber
internationale Fihrungserfah-
rung in der globalen EY-Organi-
sation verfiigt. Er soll den
Geschaéftsbereich weiter
ausbauen und vor allem die
digitale Transformation von
Unternehmen in Osterreich
ganzheitlich begleiten. Der
bisherige Leiter Gunther
Reimoser konzentriert sich auf
die Funktion als Country
Managing Partner und die damit
verbundene Gesamtverantwor-
tung fiir EY Osterreich sowie
auf die Betreuung seiner Klienten.

A X

AT, KEARNEY wiederum

liberantwortet die Fiihrung des
osterreichischen Biiros Matthias
Witzemann, der seit 16 Jahren fur das
Beratungsunternehmen tétig ist und sich
insbesondere in Strategieentwicklung,
Operational Excellence, Benchmarking
sowie bei der Transformation von
Unternehmen im disruptiven Energiemarkt
einen exzellenten Ruf erarbeitet hat.

éb sofort das BCG-Biiro

die Managementberatung
von EY Osterreich.

43, tlbernimmt Wiener
Biiro von A. T. Kearney.

» Ernst. Wihrend der als nobelpreis-
wiirdige Koryphie in der Grundlagenfor-
schung gilt, liegt Gerhard offenbar die
Anwendung in der Praxis im Blut. ,Ich
bin ein Triiffelschwein der Verhaltens-
6konomie. Wenn ich ein wissenschaftli-
ches Paper lese, sehe ich sofort einen An-
wendungsfall vor mir®, sagt er von sich.
LIntuitives Designskill
nennt er diese Fahigkeit und
erkldrt: ,Genau das bringe
ich auch meiner Firma bei.
Selbstsicherheit im Auf-
tritt hat er mit klassischen
Beratern durchaus gemein.
Doch so perfekt geschnie-
gelt wie dieser Typus wirkt
Gerhard Fehr nie. Vom Ha-
bitus wiirde man ihn eher
an einer Uni oder in einer
Redaktion verorten als bei
einem globalen Beratungs-
unternehmen. Was damit
zu tun haben mag, dass er
nach seinem Wirtschafts-
studium in Wien auch eine
Journalismusausbildung
(auch bei uns im trend) ab-
solvierte, ehe er doch als
Start-up-Unternehmer und
spéiter als Banker in die
Schweiz ging. So ist die Ex-
pansion nach Wien nun
auch eine Art Heimkehr.

eitet

1, filhrt

GUTES ZEITFENSTER. Die
erfolgt, da sich hier gerade
eine Regierung etabliert, die
in einem neuen Stil und mit
neuen Instrumenten zu
agieren bestrebt ist, zu ei-
nem strategisch giinstigen
Zeitpunkt. Verhaltensoko-
nomische Ansdtze sind
nidmlich nicht nur fiir Un-
ternehmen, sondern ganz
besonders fiir die 6ffentliche
Verwaltung héchst relevant.
Nicht umsonst listet FehrAdvice im The-
menspektrum etwa ,Umwelt & Energie®,
LDigitalisierung & Bildung" oder ,Gesell-
schaft & Alter” auf - alles Politikbereiche,
die dringend frischer Losungsansitze be-
diirften. Wie mit Kreisky in den 70er-Jah-

ren oder im Steuerbereich mit Lacina
und Ditz Anfang der 90er-Jahre briuch-
te es jetzt neue Zuginge, meint Fehr. ,Es
ist ein giinstiger Zeitpunkt, neue Instru-
mentarien und Institutionen zu desig-
nen, die langfristigen Impact bringen.
Wir wollen daran mitwirken und gestal-
ten®, macht er klar, dass es bei Beratungs-
mandaten des offentlichen Sektors einen
neuen Player am Markt geben wird.

Fiir gute Vernetzung in Wien ist je-
denfalls schon gesorgt. FehrAdvice hat
beim Aufbau eines verhaltensoko-
nomischen Kompetenzzentrums - vulgo
,2Nudge Unit“ - am Institut fiir Héhere
Studien (THS) mitgewirkt. Und Corinna
Fehr, Schwester von Ernst und Gerhard,
leitet hier das Vienna Behavioral Econo-
mics Network (VBEN), das Wissen iiber
und Bewusstsein fir die Anwendung ver-
haltensokonomischer Erkenntnisse ver-
breitern will. Sie hat ebenfalls unter dem
Einfluss von Bruder Ernst Okonomie
studiert und sich nach beruflichen Statio-
nen im Finanzministerium sowie bei Sie-
mens als Coach und Beraterin selbststin-
dig gemacht.

START IM START-UP-HUB. Die ersten
Mitarbeiter Fehrs sitzen in Wien bereits
an ihren Schreibtischen. Nicht im ersten
Bezirk wie viele Consultingfirmen, son-
dern im Start-up-Hub weXelerate in der
Taborstrale in Wien II. Beileibe keine
schlechte Adresse und durchaus zen-
trumsnah, aber eben doch das Signal fiir
eine etwas andere Art von Berater auf
Topniveau. ,Dort konnen wir schnell
nach oben skalieren®, nennt Fehr einen
praktischen Vorteil des Standorts.

An fehlenden personellen Ressourcen
sollte eine Expansion jedenfalls nicht
scheitern. ,Von den jihrlich etwa 1.200
Bewerbungen kamen schon bisher rund
300 aus Wien®, erzihlt Fehr. Dabei geht
er auch im Recruiting-Prozess eigene, na-
ttirlich verhaltensokonomisch fundierte
Wege: nach einem psychologischen On-
linetest entscheiden die Mitarbeiter, ob
mit einem Kandidaten weiter gesprochen
wird. Und zwar gleich am Anfang iiber
das Gehalt. Wer da zu hoch pokert - oder
zu wenig verlangt - kriegt aber trotzdem
noch eine zweite Chance.

RY;

" GERHARD FEHR FEHRADVICE
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