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Better Choices for Themselves: Die Aufgabe, Bürger zu besseren Entscheidungen anzuregen, hat der Arbeit der britischen Nudge-Unit BIT innerhalb kürzester Zeit viel Aufmerksamkeit eingebracht. Und diese ist berechtigt, wie ein soeben erschienener Bericht zeigt.
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										Vieles hat sich beim britischen Behavioural Insights Team in den letzten beiden Jahren getan – Grund genug, um einen ausführlichen Bericht zu ihren vielen erfolgreichen Nudge-Kampagnen zu veröffentlichen. Seit Februar 2014, als das BIT aus der UK-Regierung in eine eigenständige Gesellschaft verlagert wurde, ist die Mitarbeiterzahl von 14 auf 60 Mitarbeiter angewachsen.

Und diese haben einiges zu tun: Rund 150 evidenzbasierte Studien gilt es jährlich für beinahe alle Belange des Landes abzuwickeln. Dazu gehört etwa, wie man Arbeitslose schneller wieder in die Berufswelt zurückholt, wie die Spenderrate für Organe gesteigert wird oder wie Wirtschaftsförderung für Klein- und Mittelunternehmen punktgenau umgesetzt wird.

In Zusammenarbeit mit dem Department for Work and Pensions wurde ebenfalls ein so einfacher wie erfolgreicher Eingriff getestet. Als die Briefe zur Heizkostenunterstützung an Millionen Briten verschickt wurde, stand auf der Umschlagrückseite der Hinweis, sich den Wechsel zu einem kostengünstigeren Energieanbieter zu überlegen (siehe Abbildung). Die Website für den Vergleich alternativer Energieoptionen verzeichnete daraufhin um 20 Prozent mehr Zugriffe.

Neue Nudge-Units entstehen

Darüber hinaus beriet das BIT internationale Regierungseinheiten und Organsationen, die ebenfalls Gefallen an Nudging gefunden haben. New South Wales oder Singapur betreiben nun eigene Behavioural Insights Teams, das Weisse Haus in Washington sowie die Regierung Merkel lassen sich ebenfalls von Verhaltensökonomen beraten, und die Niederlande und Finnland sind gerade dabei, sich dementsprechend auszustatten.

Bei allen Interventionen gibt BIT an, nach einem Grundsatz zu handeln:

Making public services more cost-effective and easier for citizens to use; improving outcomes by introducing a more realistic model of human behaviour to policy; and wherever possible, enabling people to make ‘better choices for themselves’.


Quelle: The Behavioural Insights Team, Update Report 2013-2015, London, 2015
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Weitere Artikel zum Thema:
	Behavioral Change in der Praxis: Britisches Behavioural Insights Team veröffentlicht Whitepaper 





                                    
                                   
								
								
 

								
									
								

							
 						




	
		
							
					
						Neuerscheinung von Cass Sunstein: Warum sich ein wahrer Teamplayer Gehör verschaffen muss
					
				

							
					
						Rückblick: swiss export tag 2015 "Faszination Technologie"
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							Identitätsindex Schweiz 2024: Swissness triumphiert

						Migros, Lindt und Coop führen das aktuelle Identitätsranking in der Schweiz an. Online-Banken, Versicherungen und der Detailhandel gehören dieses Jahr zu den grossen Gewinnern.

					

				

						
					
								
					
							Identitätsindex Österreich 2023/24: Multikrise lässt Kundenbindung sinken

						Spar führt das Ranking an und auch Versicherer und Banken können trotz Wirtschaftsflaute Identitätswerte steigern. Eigenmarken gewinnen, während Handelsmarken deutlich verlieren.

					

				

						
					
								
					
							“Die Verwalter des Ist-Zustandes werden die Verlierer sein”: Gerhard Fehr über die Auswirkungen von KI auf Wirtschaft und Gesellschaft

						Gerhard Fehr, Gründer von FehrAdvice und Behavioral Designer, sprach mit der Tiroler Tageszeitungen über die Interaktion zwischen Menschen und Maschine – und warum Künstleriche Intelligenz auch für den Tourismus Chancen bietet.
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								Stefanie Stantcheva: Die Ökonomin, die das Grüne im Grau der Zahlen findet

							In ihrer neuesten Studie „Fighting Climate Change: International Attitudes Toward Climate Policies“ beleuchtet Harvard-Ökonomin Stefanie Stantcheva gemeinsam mit ihren wissenschaftlichen Kollegen Antoine Dechezlepretre, Adrien Fabre, Tobias Kruse, Bluebery Planterose und Ana Sanchez Chico wie ökonomische Anreize und Steuern den Weg zu einer nachhaltigeren Zukunft ebnen können.

						

					

									
						
									
					
								Identitätsindex Schweiz 2024: Swissness triumphiert

							Migros, Lindt und Coop führen das aktuelle Identitätsranking in der Schweiz an. Online-Banken, Versicherungen und der Detailhandel gehören dieses Jahr zu den grossen Gewinnern.

						

					

									
						
									
					
								Neues Jahr, neues Wissen: Digital Academy of Behavioral Economics startet am 28. Februar mit Stefanie Stantcheva

							Die FehrAdvice & Partners AG setzt auch 2024 ihr Engagement als Brückenbauer zwischen Wissenschaft und Praxis fort. Den Startschuss der Digital Academy of Behavioral Economics gibt am 28.02.2024 die renommierte Harvard-Ökonomin Stefanie Stantcheva, bekannt für ihre Studien über die langfristigen Effekte der Steuerpolitik auf Innovation, Bildung und Wohlstand.

						

					

							


					
			
									
						
									
					
								Nudges in der Praxis: 5 Beispiele

							Immer mehr Staaten und Organisationen versuchen mit Nudges die Lösung für gesellschaftspolitische Probleme zu finden. Viele davon mit Erfolg, wie die folgenden Beispiele zeigen.

						

					

									
						
									
					
								Die menschliche Abneigung gegen Verluste – und ihre fatalen Folgen

							Die verhaltensökonomische Forschung hat gezeigt, dass viele Menschen übermässig darauf bedacht sind, Verluste zu vermeiden. Diese Fixierung auf mögliche Verluste (auch „Verlustaversion“ genannt) ist nicht nur typisch für viele Menschen – sie kann auch dafür sorgen, dass wir uns langfristige Gewinne entgehen lassen.

						

					

									
						
									
					
								Nudges in der Praxis: Sie funktionieren – und die Gesellschaft profitiert davon

							Je öfter die Erkenntnisse der Behavioral Economics in der Praxis angewendet werden, desto klarer wird: Kleine Dinge können tatsächlich Grosses bewirken.
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